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“Jlakonia

1. Introduktion

Diakonia ar en svensk bistandsorganisation (ideell férening) som arbetar for alla ménniskors ratt
till ett vardigt liv och for att skapa rattvisa samhallsstrukturer. Organisationen grundades 1966
och har de kristna samfunden Svenska Alliansmissionen och Equmeniakyrkan som huvudman.

Diakonias vision ar en rattvis, jamlik och hallbar vérld. Det 6vergripande malet &r att forandra
orattvisa politiska, ekonomiska, sociala och kulturella strukturer som genererar fattigdom,
ojamlikhet, fortryck och vald. Vart arbete vilar pa teologisk reflektion och respekt for de
universella manskliga rattigheterna.

Var identitet genomsyras av fem karnvarden, vilka vagleder vara strategiska val, dagliga beslut
och beteenden: Solidaritet, rattvisa, mod, engagemang och ansvarsskyldighet

Diakonia arbetar med: langsiktigt utvecklingsbistand, humanitara insatser, mobilisering och
opinionsbildning samt paverkansarbete.

Diakonia samarbetar med lokala aktorer inom civilsamhallet i Afrika, Latinamerika, Asien och
Mellandstern. Fokusomradena dr manskliga rattigheter, demokrati och jamstéalldhet. Vi utgar
fran tron pa manniskors formaga att skapa positiv social forandring. Diakonia samarbetar med
partnerorganisationer, rorelser och andra relevanta aktorer for att sakra ratten till ett vardigt liv
for alla — oavsett alder, kon, klass, funktionsnedsattning, etnicitet, nationalitet, politisk
overtygelse, religion eller sexuellt uttryck och identitet. En viktig del av var verksamhet &r att
paverka politiska beslut i Sverige och Europa som paverkar manniskor i fattigdom varlden éver.
Vi arbetar aven for att manniskor i Sverige ska engagera sig och sprida kunskap om global
utveckling och Diakonias arbete. Vi dr ocksa en aktiv medlem i flera globala natverk, inklusive
ACT-alliansen som bestar av 152 medlemmar.

Var verksamhet finansieras genom gavor fran forsamlingar, privatpersoner och stiftelser, bidrag
fran Sida, svenska och andra landers ambassader, EU, Radiohjalpen, Svenska Postkodlotteriet

och andra finansiarer.

Denna rapport avser verksamhetsaret 2024.
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2. Vart forandringsarbete
Diakonia arbetar sida vid sida med utsatta manniskor och lokala organisationer varlden over.
Tillsammans kdmpar vi for alla manniskors ratt till ett vardigt liv och for att férdndra de
samhallsstrukturer som skapar och vidmakthaller fattigdom och fértryck.
Jamstalldhet, manskliga rattigheter och demokrati ar grundlaggande forutsattningar for en
rattvis och hallbar varld. Diakonias arbete utgar fran ett rattighetsperspektiv — 6vertygelsen om
att alla manniskor har samma grundlaggande rattigheter, medan stater och myndigheter har en
skyldighet att respektera, skydda och uppfylla dessa.

Flickor, kvinnor och hbtqi-personer drabbas ofta oproportionerligt hart av diskriminering och
orattvisor. Darfor ar jamstalldhet en forutsattning for rattvisa — och all var verksamhet vilar pa
en feministisk analys.

Diakonias forandringsteori utgor karnan i allt vart arbete. Den ar grundad i tre byggstenar som
tillsammans bildar en helhet:

e Manniskor kan forandra varlden och att forandring skapas ndar manniskor anvander sin
egen rost och kraft. Manniskors drivkraft och passion, i kombination med kunskap om
deras rattigheter och om grundorsakerna till att dessa ej tillgodoses, ar den forsta
byggstenen i var férandringsteori.

e Den andra byggstenen ar att underlatta for att denna drivkraft och kunskap omvandlas
till effektiv kraft for att utmana orattvisa och patriarkala maktstrukturer, ohallbar
tillvaxt, utanforskap och ojamlikhet som leder till att manniskors rattigheter inte
uppfylls. Vi tror att dessa strukturer utmanas mest effektivt nar manniskor mots, vaxer
tillsammans och vidtar kollektiva atgarder, vare sig det dr pa mer organiserade séatt eller
mer informellt och spontant.

e Den tredje och sista byggstenen galler att omsatta krav till handling. Det finns en stor
verktygslada for att tillampa rattigheter. De kan kravas, forsvaras och uttryckas
beroende pa sammanhang. Detta kan ske pa lokala niva eller nationell eller
internationell niva. Gemensamt &r att den férandring vi vill uppna behdéver ske pa tva
plan: det formella planet, dvs strukturer, sa som institutioner och lagstiftning, och i
sociala normer i samhaéllet. Alla delar behovs for att forandring ska bli hallbar.

Vi har etablerade kontor med professionell personal i vara verksamhetslander och samarbetar
med olika typer av partner. Tillsammans med vara samarbetsorganisationer analyserar vi de
problem som manniskor star infor, vi hittar smarta I6sningar och vi anpassar verksamheten
efter lokala forutsattningar. Vi stravar efter att ha flexibla och langsiktiga relationer med vara
samarbetsorganisationer. Relationerna grundas i gemensamma varderingar, tillit, delat ansvar
och transparens. For att sdkerstalla detta har riktlinjer och ramverk utarbetats, men i huvudsak
handlar det om att skapa en 6ppen och horisontell dialog. Tillsammans, med stod fran experter i
var organisation, analyserar vi problem och mojligheter som manniskor star infor och bygger
upp verksamheten.

4(16)



“=)jakonia

Diakonia bidrar med finansiellt stod samt stodjer organisationernas egen utveckling med bland
annat kapacitetstarning, tematisk radgivning, stéd i paverkansprocesser och resursmobilisering.
Samarbetet handlar dven om att vara dialogpartner och bollplank och skapa synergier mellan
olika aktorer — nationellt, regionalt och globalt.

Diakonia stravar efter att, i enlighet med de sa kallade Istanbulprinciperna, genomféra all
verksamhet sa effektivt som majligt. Det innebar bland annat att samordna riktlinjer och
administrativa krav med andra givare for att underlatta for organisationer nar de exempelvis
soker pengar for att genomfora ett projekt.

Forutom att arbeta med langsiktigt utvecklingsbistand jobbar Diakonia dven med humanitara
insatser som styrs av de humanitara principerna om humanitet, opartiskhet, neutralitet och
oberoende. De humanitara insatserna kompletterar de langsiktiga, exempelvis nar det géller
klimat och katastrofriskférebyggande arbete. Da handlar det langsiktiga arbetet till exempel om
att anpassa manniskors levnadsvillkor och férutsattningar till klimatférandringarna.

For att fordndra de stora strukturella problemen bedrivs arbetet pa flera nivaer samtidigt. Vi
behover vara manga som tror pa manskliga rattigheter och demokrati och stéller oss bakom den
kamp som fors. Darfor mobiliserar och informerar vi allmanheten om vart arbete och de stora
utmaningar varlden star infér och arbetar med politisk paverkan, i Sverige och i varlden. |
Sverige bidrar Diakonia till férandring genom att informera, engagera, skapa opinion och
paverka svensk och europeisk politik. Svensk bistandspolitik star i centrum. Arbetet inkluderar
dven oOvrig utrikes- och inrikespolitik som har baring pa fattigdom, méanskliga rattigheter och
rattvisa, som till exempel bistandsfinansiering och konfliktmineraler.

Diakonia stravar mot och ska aktivt verka for att uppna FN:s globala mal for hallbar utveckling
genom langsiktigt utvecklingsbistand, humanitara insatser och paverkansarbete. Agenda 2030
ar ett viktigt atagande som kraver insatser pa olika nivaer och 6ver en lang tid. Diakonias vision
och mandat att arbeta med de bakomliggande orsakerna till fattigdom och ojamlikhet skapar
goda mojligheter och férutsattningar for att bidra till en positiv utveckling. For att bygga samsyn
kring hur vi kan bidra till uppfyllandet av malen i Agenda 2030 har Diakonia utvecklat sarskilda
riktlinjer. Diakonia bidrar framst till malen 1, 2, 5, 8, 10, 13, 16 och 17.

FATTIGDOM ARBETSVILLKOR DJAMLIKHET FORANDRINGARNA
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2.1 Diakonias fokusomraden och 6vergripande mal

Diakonias arbete fokuserar pa manskliga rattigheter, demokrati och jamstélldhet. Allt vart
arbete ska darfor vara forankrat i dessa sammanlankade omraden. | grunden ligger var tro pa
manniskors formaga att astadkomma positiv social forandring. Vi menar darfor att det ar basta
sattet for oss att bidra till att utrota fattigdom, ojamlikhet, fortryck och vald ar att stodja
manniskor av alla kon och aldrar att sjalva gora ansprak pa sina réattigheter till inflytande och
resurser. Eftersom klimatforandringar, miljoférstoring och konflikter minskar férutsattningarna
for att nd hallbar utveckling och 6kar sarbarheten ska dessa perspektiv genomsyra allt vart
arbete.

Diakonias arbete ska bidra till:

e Attt bygga samhallen dar alla manniskor blir hérda och kan vara aktivt delaktiga i
beslutsfattande pa bade nationell och lokal niva, och dar beslutsfattare respekterar
manskliga rattigheter och varnar om rattsstatsprincipen.

e Att alla ménniskor, i alla situationer och i alla delar av varlden, far sina rattigheter
uppfyllda, vare sig de ar civila, politiska, ekonomiska, sociala eller kulturella. Sadana
rattigheter skyddas genom internationella och regionala manniskorattsférdrag,
tillsammans med internationell humanitar ratt. Respekt for manskliga rattigheter och
internationell humanitér ratt pa alla nivaer, fran lokal och nationell till regional och
global, ar avgorande for fred och sakerhet.

e Att alla manniskor oavsett kdn, sexuell laggning, uttryck eller identitet ska ha kraft,
kunskap och resurser for att bidra till att forma sitt eget liv och det samhalle de lever i.
Patriarkala strukturer, normer och attityder genomsyrar alla delar av samhillet.
Jamstalldhet ar en viktig forutsattning for demokrati, rattigheter, ekonomisk rattvisa,
klimatrattvisa eller fred.

2.2 Humanitara insatser

Diakonia samarbetar med lokala partnerorganisationer for att géra humanitara insatser nar
nodsituationer forsvarar ett langsiktigt utvecklingssamarbete. Ett av vara viktigaste mervarden
ar att vara partner och vi ar narvarande fore, under och efter en kris. Detta arbetssatt
garanterar bade snabbhet och lokal férankring. Det innebar ocksa att vi kan dela specifik
expertis och anvanda befintliga lokala resurser och strukturer for att sakerstalla ett integrerat
tillvagagangssatt for raddningsinsatser, med katastrofriskminskning, hjalp och dterhdmtning
kopplat till langsiktig utveckling. Diakonias humanitara arbete styrs av de humanitara
principerna om humanitet, opartiskhet, neutralitet och oberoende.
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2.3 Trippel nexus

Langsiktig utveckling, humanitart stod och fredsframjande sker inte atskilt — samma méanniskor
kan i olika skeden behoéva olika insatser. Trippel nexus utgor ett verktyg for att minska kriser och
deras paverkan pa liv och samhallen. Diakonia har under det senaste decenniet, tillsammans
med partnerorganisationer, byggt kunskap inom katastrofriskreducering, klimatanpassning,
konfliktforebyggande och humanitar ratt. Vart fokus ligger pa att arbeta forebyggande med
starkare riskanalys och beredskap, alltid utifran ett rattighetsbaserat och feministiskt
perspektiv.

2.4 Policy, paverkan och mobilisering

| linje med var férandringsteori 4r mobilisering och paverkansarbete kdrnan i de flesta av vara
partnerorganisationers strategier over hela varlden, vilket ocksa ar fallet for Diakonia som en
egen aktor i Sverige. Med sarskilt fokus pa var bas av forsamlingar bjuder vi in manniskor att
delta i den globala kampen for en réattvis, jamlik och hallbar véarld. Det gor vi genom att 6ka

medvetenheten och underlatta for mobilisering i paverkansarbete. Utifran roster fran
rattighetsbarare och partner formulerar Diakonia policy och bedriver paverkansarbete
gentemot beslutsfattare, givare, privat sektor samt offentliga och andra inflytelserika aktérer.
Enskilda manniskors eller forsamlingars gavor ar ocksa ett uttryck fér engagemang.
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3. Resurser
Diakonias arbete finansieras till stor del av avtal med myndigheter, som exempelvis Sida,
svenska och andra ldanders ambassader och EU. Vi tar ocksa emot finansiering fran aktérer som
exempelvis Radiohjadlpen och Svenska Postkodlotteriet.

Diakonias totala verksamhetskostnader uppgick till 508 MSEK for 2024. Under 2024 hade
organisationen 239 anstallda. Majoriteten av dem, 191 personer, var anstallda i
verksamhetslanderna, 40 personer pa huvudkontoret i Stockholm och 8 personer var anstéllda
med svenskt utlandsavtal och placerade pa regionkontoren. Diakonia har specialutbildad
personal inom bland annat tematiska omraden, metodutveckling, resursmobilisering, ekonomi
och administration, kommunikation, insamling och paverkansarbete. Diakonia har lokal nérvaro
med anstallda pa land- och regionkontor med en gedigen kunskap om de lander och de
sammanhang som verksamheten bedrivs i.

Under aret har 6ver 150 lokalt férankrade férsamlingar pa olika satt engagerat sig for Diakonia i
Sverige genom ideellt arbete i kampanjer och liknande.

Diakonia ar medlem i Giva Sverige, Svenska postkodféreningen och det globala natverket ACT-
alliansen. Vi deltar i ACT-alliansens arbetsgrupp for Mellandstern och i lokala ACT-forum i flera
samarbetslander. Vi deltar i flera av Concord Sveriges arbetsgrupper och representeras i
Swedwatch styrelse. Vi ar medlemmar i svenska samarbeten som Fair Finance Guide Sweden,
Ekumeniska foljeslagarprogrammet i Palestina och Israel och Europeiska
civilorganisationsnatverket for foretagsansvarsfragor i Sverige. Vi finns i Colombiagruppen och
strategiska partnerorganisationers olika natverk. Diakonia ar nomineringsorganisation till Per
Anger-priset, den svenska regeringens internationella pris fér manskliga rattigheter och
demokrati. Pa europeisk niva deltar vi i Concord Europa, Eurodad, OIDAHCO fér Colombia,
Zimbabwe Europe Network (ZEN) European network for Central Africa (EURAC), European
partnership for responsible minerals (EPRM) och EU-LAT Network for Latin America. For det
humanitdra arbetet dr Diakonia medlem av Core Humanitarian Standard (CHS), Charter for
Change, Svenska Humanitara Natverket (SNHA) och Resiliensnatverket. Diakonia ar dven
medlemmar i Global Network for Disaster Reduction, Alliance for Feminist Movements och
Global Alliance for Tax Justice. Vi har konsultativ status till FN:s ekonomiska och sociala rad
(ECOSOC) och observatorsstatus till FN:s ramkonvention om klimatférandringar UNFCC och FN:s
konvention om biologisk mangfald CBD. Bland vara viktiga samarbeten finns forstas ocksa vara
finansiarer.
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4. Resultat under aret

4.1 Diakonias globala arbete

Sammantaget var 2024 ett tungt ar, praglat av krig, upprustning, ekonomisk kris, politisk
instabilitet och krympande demokratiskt utrymme. Tack vare god omvarldsbevakning, riskanalys
och majlighet att anpassa programmen har viktiga resultat anda uppnatts. Nedan presenterar vi
ett urval av resultat som har uppnatts under 2024.

Det humanitéra arbetet har varit viktigt under aret. Vara samarbetsorganisationer finns pa plats
fore, under och efter katastrofen. Diakonia kunde via samarbetsorganisationerna dela ut
fornddenheter i bland annat Gaza, pa Vastbanken och i Libanon. | Egypten kunde Diakonias
samarbetsorganisation Eparchial Development Office, EDO, bista flyktingar fran Sudan, i Burkina
Faso fick kvinnor pa flykt stod och i Costa Rica kunde var samarbetsorganisation Cenderos hjalpa
familjer som fordrivits fran Nicaragua.

| Burkina Faso stodjer Diakonia en feministisk rorelse dar erfarna kvinnorattsforsvarare, sociala
ledare och unga aktivister arbetar tillsammans for att utmana patriarkala strukturer och skapa
forandring. Under 2024 har 74 unga kvinnliga journalister, influerare, politiker och medlemmar i
organisationer fatt utbildning i demokrati och manskliga rattigheter, och de har fatt verktyg for
att vara mer aktiva i beslutsfattande och framja unga kvinnors deltagande i demokratiska
processer.

| byn Louguelé i Mali ar guldgravande den framsta inkomstkéallan. Manga ungdomar, sarskilt
unga flickor, jobbar i gruvorna. Flickorna hoppar av skolan for att tjana pengar till familjen.
Diakonias samarbetsorganisation, Comité d'Appui pour le Développement de la Jeunesse, CADJ,
hjalper mammor att tjdna egna pengar genom till exempel odling, bakning och tvaltillverkning.
Pa sa satt har flickorna kunnat fortsatta ga i skolan.

Kambodja. Tillsammans med flera organisationer driver Diakonia en arbetsgrupp for feminism,
alternativa maskuliniteter och hbtqi rattigheter. Syftet ar att utmana det patriarkala systemet
och visa att maskulinitet inte behover karaktariseras av dominans, vald och diskriminering mot
kvinnor och hbtgi-personer. Att relationer kan bygga pa 6msesidig respekt och forstaelse. Under
2024 utbildades lokala ledare, som nu verkar for jamstalldhet och hbtqi-rattigheter i sina byar
och organisationer.

| norra Thailand kampar karenfolket for att skydda sitt kulturella arv och sdkra sina
landrattigheter. Med stdd fran Diakonias samarbetsorganisation Northern Development
Foundation, NDF, kombinerar de traditionell kunskap med modernt paverkansarbete for att
bevara sina skogar och sitt levnadssatt. Under 2024 hjalpte NDF karenfolket att fa sin mark i
Tak-provinsen utsedd till kulturellt skyddsomrade, och man gav stod till andra grupper som
forbereder samma process.
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Diakonia stodjer ett samarbete mellan olika feministiska initiativ och organisationer i Egypten,
Palestina, Libanon och Tunisien. Syftet ar att starka organisationerna, och langsiktigt 6ka
kvinnors deltagande och jamstalldheten i regionen. Under aret har det hallits utbildningar och
erfarenhetsutbyte mellan organisationerna. Ett viktigt omrade &r att reformera
familjelagstiftningen i landerna.

Kriget i Gaza har skapat radsla och osakerhet i hela regionen. | Libanon forde Israel krig mot
Iranstddda Hizbollah. Tusentals ménniskor, manga civila, dodades och en miljon drevs pa flykt.
Diakonias samarbetsorganisationer Female och Lebanese Women Democratic Gathering, RDFL
delade ut mat, mediciner och hygienartiklar till drabbade familjer. De erbjod ocksa tillfalliga
boenden och psykosocialt stéd.

| land Egypten har Diakonias samarbetsorganisation Eparchial Development Office, genom
Skolprojektet, lyckats starka flickor och kvinnor. Detta har astadkommits genom ett
malmedvetet arbete med barn, féraldrar, larare och byledare. Fler barn gar i skolan,
utbildningen har blivit battre och synen pa flickor har forandrats. Under 2024 hélls bland annat
over 70 moten for foraldrar, 140 larare och socialarbetare utbildades, det holls 64 utbildningar
om jamstalldhet pa skolor, och 48 workshops for flickor mellan 12 och 15 ar.

Genom det regionala projektet CRES i Latinamerika har 62 organisationer fatt smaskaligt
ekonomiskt stod for att genomfdra projekt med fokus pa bland annat yttrandefrihet och
organisationsratt. Over 1000 personer har deltagit i digitala kurser, workshops och andra
aktiviteter. Flera organisationer har dven natt ut till en stérre publik genom poddar och digitala
publikationer. Detta har lett till 6kad kunskap och utbyte mellan olika aktérer som arbetar for
manskliga rattigheter och demokrati.

| samarbete med 24 andra organisationer har Diakonia i Paraguay utvecklat Fuega, ett bradspel
som ska 6ka medvetenheten om mans vald mot kvinnor. Spelet hjélper deltagarna att se
varningssignaler och tidiga tecken pa vald, vilket kan fungera férebyggande. Spelet manar ocksa
till reflektion kring normer och attityder som ligger till grund for vald, samtidigt som det belyser
kvinnors historiska kamp for rattvisa och jamlikhet. Fuega ar ett verktyg som engagerar och
framjar forandring i synsatt och beteenden for att bekdmpa kdnsbaserat vald pa ett hallbart
satt.

Tillsammans med organisationen Cladem startade vi ett nytt regionalt projekt for att 6ka
kvinnors deltagande i beslutsfattande i tio lander i Latinamerika. Projektet syftar till att paverka
lagar som ror demokratiska processer och 6ka jamstalldheten i politiken. Projektet bestar bland
annat av ett ledarskapsprogram for kvinnor och ungdomar, kampanjer, dialoger och samordning
med beslutsfattare for att driva lagstiftningsreformer. Samt uppféljning av politik och
lagstiftning och stod till organisationer for att 6ka jamstalldheten
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IHL-centret dr en oberoende grupp av experter pa internationell humanitar ratt, eller krigets
lagar som det ibland kallas. IHL-centret ger snabb och djupgaende juridisk radgivning, utbildar
och bedriver paverkansarbete. Syftet ar att 6ka skyddet for manniskor som lever i vipnade

konflikter runt om i varlden. Centret arbetade i tolv konfliktomraden, framst i Mellan6stern och
Afrika. Regionala team finns i Jerusalem, Beirut, Nairobi och Bamako. De stods av medarbetare i
Bryssel, Stockholm och Genéve. Dessutom har centret ett globalt team som arbetar med andra
konfliktomraden, till exempel Ukraina, Sudan, Sydsudan, Kongo-Kinshasa, Etiopien och
Mocambique

IHL centrets team levererade snabba juridiska analyser till hjalporganisationer och utbildade
nyckelaktorer i internationell humanitar ratt. Sarskilt fokus lades pa svart valdsdrabbade
omraden i Mali, dar lokala organisationer fick mer kunskap om internationell humanitér ratt. De
kan nu prata med myndigheter och vapnade grupper om bland annat barnsoldater och
humanitar hjalp. Teamet stottade myndigheter i Burkina Faso och Niger och drev pa for politiska
reformer som var nédvandiga fér na internationell juridisk standard. De bevakade utvecklingen i
Israel och Gaza och uttalade sig bland annat om Israels fangslande av tusentals palestinier fran
Gaza, beldgringen av norra Gaza, Israels ansvar for bosattarvaldet pa Vastbanken och
begrdnsningarna av civila och politiska rattigheter i de ockuperade palestinska omradena.
Teamet foljde ocksa noggrant de rattsprocesser som pagar. Exempelvis malet i Internationella
domstolen, ICJ, dar Sydafrika anklagar Israel for att bryta mot FN:s folkmordskonvention och
ICJ:s radgivande yttrande om Israels politik och praxis i de ockuperade palestinska omradena
med sarskilt fokus pa rattsliga konsekvenser for tredje land. Samt Internationella
brottmalsdomstolens, ICC:s utredning om situationen i Palestina.

4.2 Diakonias arbete i Sverige

Syftet med Diakonias arbete i Sverige ar att sprida kunskap om globala utmaningar och det
utvecklingsarbete vi bedriver, samt att skapa engagemang och paverka makthavare. Diakonia
arbetar med paverkansarbete for att svenska politiker och svensk politik ska utga fran fattiga
manniskors perspektiv och inkludera ett rattighetsperspektiv.

Ar 2024 var ett ar av osdkerhet och upprustning dven i Sverige. Trots stora behov i varlden
fortsatte regeringen dra ner pa bistandet och fokusera ytterligare pa naromradet. Darmed
Overgav Sverige med sin bistandspolitik de allra fattigaste och mest utsatta manniskorna i
varlden. Diakonia har genom kontakter med beslutsfattare och i media arbetat for att aterstalla
bistandet till en procent av BNI. | samtal med politiker bade i opposition och regering har vi
konsekvent lyft behovet av ett feministiskt perspektiv pa bistandspolitiken och vikten av
bistandets integritet — att manniskor som tar emot bistand ocksa ska vara med och bestamma
hur pengarna ska anvandas. Det ar sa bistandet blir mest effektivt. Diakonia har under aret haft
tat kontakt med forsamlingar runt om i Sverige. De har pratat om vart arbete i gudstjanster,
under temakvallar och andra samlingar. Férsamlingar har engagerat sig for en mer hallbar och
effektiv bistandspolitik och samlat in pengar till Diakonias verksamhet.
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Forsamlingarna har fortsatt vara en viktig rost for ett starkt svenskt bistand och global
solidaritet. Nagra exempel fran 2024:

e Equmeniakyrkan i Fiskeb&dck ordnar varje termin en barnmarknad. Fokuset &r alltid pa
projekt som stottar barn. Under 2024 lyftes arbetet i Gaza och Skolprojektet i Egypten.
Vid varje tillfalle kom 1000 besokare till kyrkan.

e Under aret har Diakonia deltagit i debatten om bistandet och dess effektivitet. Mest
genomslag fick troligen debatten mellan Diakonias generalsekreterare Mattias
Brunander och bistands- och handelsminister Benjamin Dousa i SVT:s Agenda.

e (Ca 4000 scouter kérde Barnens tankesmedja Challenge pa Equmenias scoutlager.

e 25 pastorer skrev ett upprop om bistadndet som publicerades i tidningen Sandaren.
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5. Uppfoljning av verksamheten

Diakonias verksamhet styrs av en global policy och strategi samt av region- och landstrategier.
Strategierna grundar sig i kontextanalyser och har identifierat viktiga férandringsprocesser och
nyckelaktorer som kan bidra till férandring. Strategierna foljs upp arligen, med fokus pa
forandringsprocesser, resultat och lardomar. Uppféljning av det langsiktiga utvecklingsarbetet
och de humanitéra insatserna sker i hog utstrackning i programlanderna. Anstéllda pa land- och
regionkontor foljer kontinuerligt samarbetsorganisationernas verksamhet for att sdkerstalla att
resurserna anvands korrekt och att de uppfyller planerade mal. Regelbundna uppféljningsbesok,
inklusive besok till partners projektomraden, ar en viktig komponent for att sdkerstélla god
kvalitet i verksamhet och relation med rattighetsbarare. Det ar utgor ett viktigt komplement till
den formella rapporteringen som tillhandahalls av partnerna. Dessutom haller Diakonia formella
partnerdialogmoten och organiserar arliga partnermoten.

Diakonia tillampar mal- och resultatstyrning samt adaptiv forvaltning nar det ar relevant. Syftet
ar att maximera prestationer genom att kontinuerligt lara av framgang saval som misslyckanden
och gora anpassningar baserat pa lardomarna. Vi anvdnder olika metoder, beroende pa till
exempel givarkrav, typer av samarbetsorganisation och finansieringsform (projekt- eller
kdrnstod). De metoder som anvands ar bland annat férandringsteori, outcome mapping,
outcome harvesting och Logical Framework Approach (LFA).

Diakonia bedriver en mangfacetterad verksamhet och analyserar regelbundet sin egen roll pa
ett strukturerat satt for att utveckla och starka verksamheten och vart mervarde. En del av
detta ar att granska hur Diakonia agerar i forhallande till bistandseffektivitet. Analyser visar att
vart arbete bidragit till att starka partners organisatoriska kapacitet, inklusive férbattringar av
styrning, strategisk planering, anvdandning av digitala verktyg, extern kommunikation och
ekonomisk férvaltning. Som ett resultat har partners blivit mer motstandskraftiga, samordnade
och battre rustade att paverka policy, fa tillgang till resurser och driva social férandring.

Diakonias styrelse har ett dvergripande ansvar for organisationens riskhantering, interna
styrning och kontroll. Generalsekreteraren ansvarar for att riktlinjer, instruktioner och rutiner
genomfors och ger stod och vagledning i det dagliga arbetet.

Diakonia utvecklar kontinuerligt system och rutiner for internkontroll som genomférs pa olika
nivaer i organisationen av anstallda, ledning och styrelsen. Syftet med internkontrollen &r att
forsakra att all verksamhet haller hog kvalitet och ar kostnadseffektiv, att all rapportering ar val
grundad och tillforlitlig, samt att den féljer relevanta lagar och regler. Alla rapporter, saval den
globala arsrapporten som lokala rapporter och redovisningar, granskas ocksa av externa
auktoriserade revisorer. Diakonia &r certifierat enligt Core Humanitarian Standard (CHS), vilket
garanterar att vi har robusta system och processer dar kvalitet och transparens ar grundpelare,
samt motiverar oss till att kontinuerligt utveckla och forbéattra var verksamhet.
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Riskanalys och riskhantering tillampas fran landkontorsniva till styrelseniva och syftar till att
starka organisationens kapacitet att analysera, forebygga och félja upp risker. Arbetet med
kvalitet och ansvarstagande samt riskhantering innebér att system och rutiner for att forhindra
maktmissbruk och korruption starkts ytterligare. Under 2024 var de allvarligaste riskerna pa
global niva krympande demokratiskt utrymme i flera samarbetsldander, sdakerhetsrisker och
finansiella risker.

Diakonia har ett system for klagomal, en sa kallad “Complaints and Response Mechanism”.
Systemet majliggor for anstallda, samarbetsorganisationer, rattighetsbarare och allmanheten
att uppmarksamma Diakonias ledning pa eventuella felaktigheter i verksamheten och/eller att
personal bryter mot Diakonias uppforandekod. Vi har utvecklat ett system for att folja upp
oegentligheter som de olika systemen fangar upp, bade for att reda ut det enskilda fallet och for
att fanga upp larande, som kan bidra till att stidrka det forebyggande arbetet ytterligare.

Diakonia har riktlinjer fér det egna paverkansarbetet som utgar fran var forandringsteori. Malet
med riktlinjerna ar att starka kvalitet och samstammighet i paverkansarbetet genom att
fortydliga metoder och struktur. En checklista for att stdrka jamstalldhetsintegrering i
paverkansarbetet utgor ett viktigt stod i planering och uppféljning av insatserna.

Diakonia utarbetar arligen en hallbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen som
grundar sig i ett EU-direktiv. Rapporten bygger pa en vasentlighetsanalys och belyser de
viktigaste omradena fran samarbetsorganisationers, rattighetsbarares och andra relevanta
aktorers perspektiv, samt att dessa inkluderas i Diakonias strategiska hallbarhetsarbete.
Rapporten utgor en viktig grund for att fortsatta utveckla arbetet for miljo-, ekonomiskt- och
socialt ansvarstagande.
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6. Lardomar och utveckling
Nedan redovisas nagra viktiga lardomar samt organisationsutveckling som genomforts under
aret. Larande ar en viktig del av var resultatuppféljning. Vi forsoker standigt bli battre genom att
dra lardomar av saval framgangar som misslyckanden.

Organisationsutveckling for 6kad relevans, effektivitet och flexibilitet
Under 2024 genomforde Diakonia en omfattande omstrukturering for att skapa en mer effektiv
och langsiktigt hallbar organisation, anpassad till den snabbt fordnderliga omvarld vi verkar i.

Malet ar att optimera resurser, starka programverksamheten och ytterligare fokusera pa vara
samarbetsorganisationer och rattighetsbarare.

Diakonias breda geografiska narvaro bestar, och narheten till programverksamheten fortsatter
att vara ett av vara fraimsta mervarden. | samband med omstruktureringen avvecklades samtliga
regionkontor den 31 december 2024. Fran och med den 1 januari 2025 inférs nya, mer flexibla
verksamhetsmodeller.

En ny finansiell struktur har utvecklats och implementeras 2025. Den omfattar ett uppdaterat
redovisningsramverk, en ny budget- och kostnadstdackningsmodell samt utvecklad ekonomisk
forvaltning, rapportering och intern kontroll. Ekonomiférvaltningen centraliseras och flyttas fran
programniva till ett globalt finansiellt serviceteam, vilket starker tillsynen och kontrollen.
Genom att effektivisera och optimera personalresurserna kan vi bibehalla en stark narvaro och
programverksamhet. Samtidigt har mandatet fér land- och programchefer starkts, och fran den
1 januari 2025 kompletteras organisationen med nya globala radgivare och stédfunktioner.

Starka informella aktérer i politiskt fordanderliga miljoer

Diakonia och partnerna verkade i ett alltmer krympande utrymme for civilsamhallet, vilket
krdvde storre anpassningsformaga och flexibilitet i implementeringen. Detta blev ett omrade
med rikt larande i takt med att partnerna blev mer reflekterande och iterativa i
implementeringen av verksamheten, utvecklade alternativa och adaptiva metoder for
programplanering som svar pa krympande utrymme och restriktioner fran nationella regeringar.

Engagemanget av informella aktorer ledde till ovdntade valresultat i Guatemala, tack vare
mobilisering via sociala medier och samarbete med breda plattformar och formella
organisationer. Detta majliggjordes av Diakonias langsiktiga arbete med dialog och samverkan
mellan olika aktorer.

Vardefulla lardomar har dragits om hur modeller kan utvecklas for att starka informella aktorers
roll i volatila politiska sammanhang som i Honduras, Guatemala och Paraguay. Nyckelfaktorer
inkluderar: Fértroende och effektivt samarbete, tydliga roller och strukturer for att undvika
konflikter samt gemensam strategisk vision mellan formella och informella parter.

For att partnerskap ska fungera kravs tydlig ansvarsférdelning. INGO:er som Diakonia boér
respektera granserna i samarbetet — administrativa fragor hanteras med administrativa team,
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och programmatiska fragor med genomférande parter. Kommunikation och 6msesidig
uppdatering ar avgorande for att relationerna ska forbli harmoniska.

Jamstalldhetsarbete i komplexa sammanhang

Diakonias jamstalldhetsarbete har bedrivits i snabbt féranderliga miljéer och har kravt
kontinuerlig anpassning, larande och innovation. En viktig insikt ar att arbetet med jamstalldhet
och manskliga rattigheter maste formas utifran lokala sammanhang — universella I6sningar
fungerar sallan. Ofta kravs partners vars identitet och erfarenheter speglar malgruppernas, for
att kunna leda arbetet pa ett meningsfullt sdtt, medan Diakonia stottar som brobyggare och
mojliggorare. Ett exempel ar fran Kenya, dar Diakonia sammanforde tva tidigare osannolika
samarbetspartner — en feministisk organisation och en trosbaserad aktor. Tillsammans
maijliggjorde de kvinnors engagemang i opinionsbildning och bidrog till att férdandra attityder
kring kdnsbaserat vald genom kyrkliga plattformar.

| Honduras har Diakonias synergiskapande roll framjat samarbete mellan civilsamhallesaktorer
som annars inte skulle samarbetat. Detta arbete bygger pa Diakonias dubbla identitet —
rattighetsbaserad och trosbaserad — vilket har visat sig sarskilt vardefullt i konfliktsituationer,
dven i Latinamerika. Det regionala initiativet "Jag tror, jag férsvarar” ar ett tydligt exempel: det
har skapat en viktig arena for dialog mellan tro och manskliga rattigheter och starkt det
gemensamma arbetet for jamlikhet och rattvisa.

Lokalisering som strategi for hallbart samarbete

Under den senaste perioden har lokalisering blivit ett allt viktigare tema inom bistandssektorn.
Diakonias arbete fokuserar pa att starka partnerorganisationers roll, bygga vidare pa deras
lokala kunskap och skapa synergieffekter genom samarbete — bade fysiskt och digitalt.
Partnerutbyten gav vardefulla insikter och praktiska resultat. | land X mojliggjorde
onlineplattformar ett sdkrare och mer inkluderande arbete mot kdnsbaserat vald. De nadde
manniskor i utsatta miljoer — sdsom internflyktingar och gransomraden — och spred information
om manskliga rattigheter och 6vergrepp.

Sammantaget visade valmatchade partnerskap, byggda kring gemensamma teman, sig vara en
effektiv strategi for att driva lokalisering och bidra till en mer avkoloniserad bistandsmodell.
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