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“Jiakonia

1. Introduktion
Diakonia ar en svensk bistandsorganisation (ideell férening) som arbetar for en rattvis, hallbar
och jamlik varld fri fran fattigdom, fortryck, orattvisa och vald. Diakonia arbetar med langsiktigt
utvecklingsbistand, humanitara insatser, mobilisering och paverkansarbete. Organisationen
grundades 1966 och vara huvudman &r de kristna samfunden Svenska Alliansmissionen och
Egumeniakyrkan. Diakonias vision, uppdrag och évergripande mal ar baserade pa teologisk
reflektion och respekt for de universella manskliga rattigheterna. Vi samarbetar med omkring
350 lokalt och folkligt férankrade rorelser och organisationer i 25 lander i Afrika, Latinamerika,
Asien och Mellanostern. Diakonias fokusomraden dr méanskliga rattigheter, demokrati och
jamstalldhet. En viktig del i verksamheten handlar om opinionsbildning och paverkan, eftersom
politiska beslut i Sverige och i 6vriga Europa paverkar manniskor som lever i fattigdom runtom i
varlden. Vi arbetar ocksa for att manniskor i Sverige ska engagera sig och sprida kunskap om
globalt utvecklingsarbete, vart arbete i varlden och vara 6vergripande fragor.
Denna rapport avser verksamhetsaret 2022.

2. Vart forandringsarbete
Diakonia arbetar sida vid sida med utsatta manniskor och lokala organisationer runt om i
varlden. Vi kdmpar for alla manniskors ratt till ett vardigt liv och for att skapa rattvisa
samhallsstrukturer. Runt om i varlden drabbas méanniskor av fattigdom och fortryck. Flickor
kvinnor och hbtgi-personer drabbas ofta extra hart. Vi nar inte rattvisa utan jamstalldhet, darfor
utgar allt vart arbete fran en feministisk analys. Jamstalldhet, manskliga rattigheter och
demokrati ar nyckelfaktorer for att utrota fattigdom och fortryck. Diakonias arbete utgar fran
ett rattighetsperspektiv — att alla manniskor har samma grundlaggande rattigheter, medan
myndigheter och stater har skyldighet att respektera, uppfylla och skydda dessa rattigheter.

Diakonias forandringsteori utgor karnan i allt vart arbete. Den bestar av tre byggstenar:

Vi tror att manniskor férandrar varlden. Manniskor driver férandring med rost och egen kraft.
Manniskors drivkraft och passion, i kombination med kunskap om deras rattigheter och om
grundorsakerna till att dessa ej tillgodoses, ar den forsta byggstenen i var forandringsteori.
Den andra byggstenen ar att underlatta att denna drivkraft och kunskap omvandlas till effektiv
kraft for att utmana oréattvisa och patriarkala maktstrukturer, ohallbar tillvaxt, utanférskap och
ojamlikhet som leder till att manniskors rattigheter inte uppfylls. Vi tror att dessa paradigm
utmanas mest effektivt nar manniskor mots, vaxer tillsammans och vidtar kollektiva atgéarder,
vare sig det ar pa mer organiserade satt eller mer informellt och spontant.

Den tredje och sista byggstenen galler att omsétta krav till handling. Det finns en stor
verktygslada for att tillampa rattigheter. De kan krévas, forsvaras och uttryckas beroende pa
sammanhang. Detta kan ske pa lokala niva eller nationell eller internationell niva. Gemensamt
ar att den forandring vi vill uppna behover ske pa tva arenor: den formella arenan, dvs
strukturer, sa som institutioner och lagstiftning, och i sociala normer i samhéllet. De tre
byggstenarna ses som delar av en helhet, dar alla delar behovs for att férandring ska bli hallbar.
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Vi har etablerade landkontor i vara verksamhetslander och samarbetar med olika typer av
samarbetsorganisationer. Vi stravar efter att ha flexibla och langsiktiga relationer med vara
samarbetsorganisationer. Relationerna grundas i gemensamma varderingar, tillit, arlighet, delat
ansvar och transparens. For att sdkerstalla detta har riktlinjer och ramverk utarbetats, men i
huvudsak handlar det om att skapa en 6ppen och horisontell dialog. Tillsammans, med stod fran
experter bade pa huvudkontor och regionala kontor, analyserar vi problem och majligheter som
manniskor star infér och bygger upp verksamheten.

Diakonia stravar efter att, i enlighet med de sa kallade Istanbulprinciperna, genomféra all
verksamhet sa effektivt som mgjligt. Det innebar bland annat att samordna regler och
administrativa krav med andra givare for att underlatta for organisationer nar de exempelvis
soker pengar for att genomfora ett projekt. Utbytet av information med andra givare forstarker
ocksa Diakonias roll som en transparent och ansvarsfull organisation.

Forutom att arbeta med langsiktigt utvecklingsbistand arbetar Diakonia dven med humanitara
insatser och &r da styrt av de humanitara principerna humanitet, opartiskhet, neutralitet och
oberoende. De humanitara insatserna kompletterar de langsiktiga, exempelvis nar det galler
klimat och katastrofriskférebyggande arbete. Da handlar det langsiktiga arbetet om att anpassa
manniskors levnadsvillkor och férutsattningar till klimatférandringarna.

For att forandra de stora strukturella problemen bedrivs arbetet pa flera nivaer samtidigt. Vi
behover vara manga som tror pa manskliga rattigheter och demokrati och stéller sig bakom den
kamp som fors. Darfor mobiliserar och informerar vi allmdanheten om vart arbete och de stora
utmaningar varlden star infor. Det ar ocksa darfor vi arbetar med politisk paverkan, i Sverige och
i varlden. | Sverige bidrar Diakonia till féréandring genom att informera, engagera, skapa opinion
och paverka svensk och europeisk politik. Svensk bistandspolitik star i centrum. Arbetet
inkluderar dven ovrig utrikes- och inrikespolitik som har baring pa fattigdom, méanskliga
rattigheter och rattvisa, som till exempel bistandsfinansiering, skatteflykt, vapenexport och
konfliktmineraler.

Diakonia bidrar med finansiellt stod samt stodjer organisationernas egen utveckling med bland
annat tematisk radgivning, stod i paverkansprocesser och resursmobilisering. Samarbetet
handlar dven om att vara dialogpartner och att skapa synergier mellan
samarbetsorganisationer.

Diakonias stravar mot och ska aktivt verka for att uppna FN:s globala mal for hallbar utveckling
genom langsiktigt utvecklingsbistand, humanitéra insatser och paverkansarbete. Agenda 2030
ar ett viktigt atagande som kraver insatser pa olika nivaer och dver en lang tid. Diakonias vision
samt mandat att arbeta med de bakomliggande orsakerna till fattigdom och ojamlikhet skapar
goda majligheter och férutsattningar for att bidra. Diakonia har utvecklat riktlinjer for att skapa
en gemensam forstaelse for hur Diakonia ser och bidrar till uppfyllandet av malen i Agenda
2030.
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Diakonia bidrar framst till malen 1, 2, 5, 8, 10, 13, 16 och 17

INGEN 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 1 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT- FREDLIGA OCH INKLU-
FATTIGDOM ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET FORANDRINGARNA DERANDE SAMHALLEN
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2.1 Diakonias fokusomraden och 6vergripande mal

Diakonias fokusomraden ar demokrati, manskliga rattigheter och jamstalldhet. Allt vart arbete
ska darfor vara forankrat i dessa sammanlankade omraden. Baserat pa vara erfarenheter och
expertis tror vi att det ar basta sattet for oss att bidra till att utrota fattigdom, ojamlikhet,
fortryck och vald, och att stodja manniskor av alla kon och aldrar att gora ansprak pa makt och
resurser. Eftersom klimatforandringar, miljoférstéring och konflikter minskar férutsattningarna
for att na hallbar utveckling och 6kar sarbarheten ska dessa perspektiv genomsyra allt Diakonias
arbete. Diakonias arbete ska bidra till:

> Att bygga samhallen dar alla manniskor blir hérda och kan vara aktivt delaktiga i
beslutsfattande pa bade nationell och lokal niva, och dar beslutsfattare respekterar
manskliga rattigheter och varnar om rattsstatsprincipen.

> Att alla méanniskor, i alla situationer och i alla delar av varlden, far sina rattigheter
uppfyllda, vare sig de ar civila, politiska, ekonomiska, sociala eller kulturella. Sadana
rattigheter skyddas genom internationella och regionala manniskorattsférdrag,
tillsammans med internationell humanitar ratt. Respekt for manskliga rattigheter och
internationell humanitér ratt pa alla nivaer, fran lokal och nationell till regional och
global, ar avgorande for fred och sakerhet.

> Att alla manniskor oavsett kon, kon, sexuell laggning, uttryck eller identitet ska ha kraft,
kunskap och resurser for att bidra till att forma sitt eget liv och det samhalle de lever i.
Patriarkala strukturer, normer och attityder genomsyrar alla delar av samhallet. Utan
jamstalldhet kan det inte finnas nagon demokrati, ménskliga rattigheter, ekonomisk
rattvisa, klimatrattvisa eller fred.

2.2 Humanitéra insatser

Diakonia samarbetar med lokala partnerorganisationer for att bemdta humanitéra
ndodsituationer nar den humanitara situationen gor det svart att fortsatta med ett langsiktigt
utvecklingssamarbete. Vart mervarde &r att vara partners och vi dr narvarande fore, under och
efter en kris. Detta arbetssatt garanterar bade snabbhet och lokal férankring samt innebar att vi
kan dela specifik expertis och anvanda befintliga lokala resurser och strukturer for att
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sakerstalla ett integrerat tillvagagangssatt for raddningsinsatser, med katastrofriskminskning,
hjalp och aterhamtning kopplat till Iangsiktig utveckling. Diakonias humanitéra arbete styrs av
de humanitara principerna humanitet, opartiskhet, neutralitet och oberoende.

2.3 Policy, paverkan och mobilisering

| linje med var forandringsteori 4r mobilisering och paverkansarbete kidrnan i de flesta av vara
partnerorganisationers strategier 6ver hela varlden, vilket ocksa ar fallet fér Diakonia som en
egen aktor i Sverige. Med sérskilt fokus pa var bas av forsamlingar och aktivistgrupper, bjuder vi
in manniskor att delta i den globala kampen for en rattvis, jamlik och hallbar véarld. Det gor vi
genom att 6ka medvetenheten och underlatta deras mobilisering i paverkansarbete. Utifran
roster fran rattighetshavare och partners formulerar Diakonia policy och bedriver
paverkansarbete gentemot beslutsfattare, givare, privat sektor samt offentliga och andra
inflytelserika aktorer. Enskilda manniskors eller férsamlingars gava ar ocksa ett uttryck for
engagemang.

3. Resurser
Diakonias arbete finansieras till stor del av avtal med myndigheter, som exempelvis Sida,
svenska och andra landers ambassader och EU, och med aktoérer, som exempelvis Radiohjalpen
och Svenska Postkod Lotteriet. Diakonias totala verksamhetskostnader uppgick till 514,2 MSEK
for 2022.

Organisationen hade under 2022 274 anstallda. Majoriteten av dem, 211 personer, var anstallda
i verksamhetsldanderna, 54 personer pa huvudkontoret i Stockholm och 9 personer var anstallda
med svenskt utlandsavtal och placerade pa regionkontoren. Diakonia har specialutbildad
personal inom bland annat tematiska omraden, metodutveckling, resursmobilisering, ekonomi
och administration, kommunikation, insamling och paverkansarbete. Diakonia har lokala
narvaro med anstéallda pa land- och regionkontor med en gedigen kunskap om de lander och de
sammanhang som verksamheten bedrivs i. Under 2022 arbetade ocksa cirka 300 personer
ideellt som ombud och ambassadérer for Diakonia i Sverige. Utdver det har manga manniskor
engagerat sig ideellt i kampanjer och liknande fér Diakonias réakning. Som givare bistar Diakonia
ocksa samarbetsorganisationerna med dels finansiellt stod for deras verksamheter och dels stéd
for att utveckla organisationens egen kapacitet. Lokalt dgandeskap ar en forutsattning for
hallbarhet i all verksamhet. Diakonia ar en larande organisation med god kapacitet att utveckla
och anpassa verksamheten till den snabbt féranderliga omgivning som organisationen verkar i.
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Kyrkar ach farsamlingar Volontérer Supportrar ach givare

Diakonia dr medlem i Giva Sverige, Svenska postkodféreningen och det globala natverket ACT-
alliansen. Vi deltar i ACT-alliansens arbetsgrupp for Mellandstern och i lokala ACT-forum i flera
av vara samarbetslander. Vi deltar ocksa aktivt i flera av Concord Sveriges arbetsgrupper.
Diakonia representerades i flera styrelser, bland andra Swedwatch och Varldens Barn. Fram till i
maj var vi dven med i Concord Sveriges styrelse. Vi ar medlemmar i svenska samarbeten som
Fair Finance Guide Sweden, Manskliga Rattighetsdagarna, Ekumeniska foljeslagarprogrammet i
Palestina och Israel och Europeiska civilorganisationsnatverket fér féretagsansvarsfragor i
Sverige. Vi finns ocksa i Swedish Network for Transitional Justice, Colombiagruppen,
Sakerhetsforum och strategiska partnerorganisationers olika natverk och vi ar
nomineringsorganisation till Per Anger-priset, den svenska regeringens internationella pris for
manskliga rattigheter och demokrati. Pa europeisk niva deltar vi bland annat i Concord Europa,
Eurodad, OIDAHCO fér Colombia, Zimbabwe Europe Network (ZEN) European network for
Central Africa (EURAC), European partnership for responsible minerals (EPRM) och EU-LAT
Network for Latin America. For det humanitara arbetet ar vi medlemmar av Core Humanitarian
Standard (CHS), Charter for Change, Svenska Humanitara Natverket (SNHA), Svenska Natverket
for Katastrofrisk och Resiliens (SNKR). Vi dr dven medlemmar i Global Network for Disaster
Reduction, Alliance for Feminist Movements, Global Alliance for Tax Justice och vi har
radgivande status till FN:s ekonomiska och sociala rad (ECOSOC). Bland vara viktiga samarbeten
finns forstas ocksa vara finansidrer
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4. Resultat under aret

4.1 Diakonias globala arbete

Den ekonomiska krisen med skenande inflation och stigande mat- och brénslepriser har fatt
negativa effekter pa den ekonomiska motstandskraften och 6kat den utsatthet som effekterna
av pandemin och klimatkrisen orsakat. Klimatkrisen har slagit hart, inte minst i Afrika. Uganda
drabbades av 6versvamningar och Kenya och Somalia av torka. Flera miljoner manniskor ar i
behov av humanitart bistand, samtidigt som det saknas finansiering. Diakonia arbetar for att
snabbt kunna anpassa verksamheten och vara forberedd pa att koppla ihop det langsiktiga
utvecklingsarbetet med humanitara insatser, nagot som blir &n viktigare i framtiden

Den globala, negativa trenden med krympande demokratiskt utrymme, auktoritar
maktutévning, populism och motstand mot kvinnors och hbtqgi-personers rattigheter har
fortsatt under 2022. Samarbetsorganisationers handlingsutrymme begransas av nationella
lagar, hot och 6vergrepp. | vissa lander forbjuds kritik mot regeringen, oavsett vad grundlagen
sager, och rattsvasendets uppgift, att skydda demokrati och medborgerliga fri- och rattigheter,
satts ur spel. Aven Diakonias landkontor paverkas i olika grad. Diakonia har fortsatt att 6ka
flexibiliteten i programmen, vilket ar sarskilt viktigt nar det demokratiska utrymmet minskar.
Tack vare god omvarldsbevakning, riskhantering och mojlighet att anpassa programmen nar sa
har behovts, har viktiga resultat anda uppnatts. Det ar tydligt for oss att entrdgen och
malinriktad kamp for manskliga rattigheter, jamstélldhet och demokrati kan leda till forandring.
Nedan presenterar vi ett urval av resultat som har uppnatts under 2022.

| Thailand har Diakonias samarbetsorganisation MAP under aret har organiserat ett utbyte
mellan kvinnliga migrantarbetare som ett led i att 6ka deras kunskap om migranters rattigheter.
| Thailand I6per utsatta manniskor stor risk att tvingas arbeta under usla villkor, eller bli offer for
manniskohandel. Utbytet har lett till att fler nu vet hur de kan skydda sig, utkradva sin ratt och
bista andra migrantarbetare.

| Bangladesh har Diakonias samarbetsorganisation Bangladesh Resource Center for Indigenous
Knowledge, Barcik, lart kvinnor och méan att odla gronsaker pa taken i slummen. De har fatt
froer och utbildning. Nar skérden ar stor kan de bade forsérja den egna familjen med gronsaker
och sélja 6verskottet och tjdna en slant. Takodlingarna haller dessutom husen svalare pa
sommaren och varmare pa vintern, och grannsamjan har okat tack vare det gemensamma
projektet. Barcik har ocksa organiserat aktiviteter for ungdomar i slummen, sjalvhjalpsgrupper
for kvinnor och méten med myndigheter.

| Sri Lanka ar det, enligt muslimsk lag, tillatet for 12-aringar att gifta sig. Diakonias
samarbetsorganisation Muslim Women's Research and Action Forum, MWRAF, jobbar for
kvinnors rattigheter. Genom samtal och utbildning av religiosa ledare motverkar de
barnaktenskap och diskriminering av kvinnor. De religidsa ledarna for i sin tur kunskapen vidare
ut i samhallet och bidrar till 6kad jamstalldhet.

| Al-Duwair-skolan i Egypten fick flickor aldrig hissa flaggan pa morgonmaétet eller vara

klassvardar. Personal och féraldrar var vana vid traditionella konsroller. Flickorna férvantades
halla ordning och pojkarna uppmuntrades att ta plats. Men i projektet “Framtida generationer”
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som leds av Diakonias samarbetsorganisation Eparchial Development Office, EDO, hdnde nagot.
De vuxna borjade tdnka pa jamstalldhet och sedan dess har barnens roller drastiskt férandrats.
Larare och foraldrar uppmuntrar flickor att delta mer, de arbetar mot vald mot flickor och nu far
bade flickor och pojkar vara klassvardar och hissa flaggan nar skoldagen borjar.

| Palestina har Barnboksprojektet som Diakonias samarbetsorganisation Tamerinstitutet driver
forandrat livet for manga barn. | en orolig tillvaro har barnen fatt en trygg plats pa biblioteket,
dar de kan lyfta sina kdnslor utan radsla att bli ddmda. Barnen har blivit battre, inte bara pa att
uttrycka sig, utan dven pa att lyssna och acceptera att man ibland tycker olika.

| Honduras lever flickor och kvinnor farligt. Manga utsatts for vald och 6vergrepp. Antalet
kvinnomord ar bland de hogsta i varlden. Diakonias samarbetsorgansation Visitacion Padilla
jobbar for att 6ka sakerheten for flickor och kvinnor. Under 2022 lanserade de ett nytt
datasystem som ytterligare forbattrar deras hantering av anmalningar.

Undernaring och extrem fattigdom har lange varit problem i Guatemala, som praglas av djupa
ekonomiska klyftor och rasism. Situationen har forvarrats av covid-restriktioner och mer
extrema vader, som torka och ldngvariga regn, pa grund av klimatférandringar. Diakonias
samarbetsorganisation Fundebase, har genom markvard, vattenskérd och frobanker lyckats 6ka
den lokala matproduktionen och framja konsumtion av hdlsosamma produkter, fria fran
kemikalier. De har ocksa jobbat med diversifiering av jordbruksprodukter och aterplantering av
skog, och de har skapat marknader dar familjer saljer sina produkter.

Till staden Ica i den peruanska 6knen flyttar manga manniskor for att arbeta inom
jordbruksindustrin, men arbetarna utnyttjas ofta. Daglénarna jobbar langa pass utan rast och de
saknar forsakring och tillgang till ordentliga toaletter. Den som klagar svartlistas ofta och lamnas
utan arbete. Diakonia arbetar tillsammans med den lokala organisationen Codehica, for att
informera om arbetsrelaterade rattigheter och féretagens ansvar. Under 2022 genomforde
Codehica, med stod fran Diakonia och EU, en utbildning dar arbetare inom jordbruksindustrin
fick lara sig om sina rattigheter.

| Burkina Faso kunde vara samarbetsorganisationer arrangera dialogmoten pa olika teman,
bland annat om demokrati och kampen mot terrorism, och demokrati och etniska grupper.
Ndastan 2 000 personer deltog i dialogerna och de utmynnade i konkreta forslag som
overlamnades till politiker och myndigheter.

| Mali saknas det, som i manga andra konfliktlander, ett fungerande rattssystem. Diakonias
samarbetsorganisation Observatoire des droits humains et de la paix, ODHP, fick under aret
veta att flera personer satt frihetsberévade under lang tid utan rattslig provning. Tillsammans
med andra manniskorattsorganisationer kunde de identifiera 17 personer som har suttit mellan
en och sju manader utan rattegang. De kontaktade da justitieministern som menade att orsaken
till att de inte hade fatt rattslig prévning var att det saknades plats pa planet till huvudstaden
Bamako dar rattegangarna skulle hallas. Men han sa ocksa att arendena skulle atgardas. 13 av
de 17 frihetsberoévade hade familjer som kunde betala for transporten till Bamako, 6vriga 4 fick

9(13)



stéd och hjalp fran Diakonias samarbetsorganisation. Nar rattegangarna antligen agde rum
friades 16 av de 17 personerna och de fick atervanda hem.

Under 2022 arbetade Diakonias IHL-center for att FN:s rad for manskliga rattigheter skulle
tillsatta en undersékningskommission for att utreda om brott mot méanskligheten har begatts i
kriget i Ukraina. Kommissionen publicerade under aret sin forsta rapport om brott mot civila.
Dessutom har centret under aret bidragit till FN:s rapport om krigsratten och skydd till personer
med funktionsnedsattningar i vdpnade konflikter. Centret har ocksa samarbetat med
humanitara aktorer i Sahel-regionen for att forstarka skyddet till barn som har drabbats av
patvingad varnplikt. | Mellandstern har familjer till férsvunna personer i Syrien fatt juridisk
radgivning och diplomater i Israel har utbildats i den internationella lagstiftningen om
ockuperade territorier, i samarbete med EU-kommissionen.

4.2 Diakonias arbete i Sverige

Syftet med arbete i Sverige ar att sprida kunskap om globala utmaningar och det
utvecklingsarbete Diakonia bedriver, skapa engagemang och paverka makthavare. Diakonia
arbetar med paverkansarbete for att svenska politiker och svensk politik ska utga fran fattiga
manniskors perspektiv och inkludera ett rattighetsperspektiv.

Diakonia har under aret haft en viktig roll i bistdndsdebatten. Vi har synts och hojt rosten

i media och i kontakter med politiker och andra makthavare. Vi har varit ndarvarande i sociala
medier och i debatter och vi har fordjupat samtalen om effektivt utvecklingssamarbete. Vi har
ocksa synts i debattartiklar och nyhetsartiklar under aret.

Diakonia har bidragit till att fler perspektiv har lyfts i den svenska debatten nar det galler
Guatemala. Historiskt har Sverige haft en viktig roll for att stédja demokratiutvecklingen i
Guatemala. Under 2022 har den demokratiska utvecklingen gatt bakat i snabb takt. Forfoljelse
och godtyckliga fangslanden av manniskorattsforsvarare, domare och journalister har 6kat.
Tillsammans med andra internationella organisationer organiserade Diakonia en Europaresa for
domare och aklagare fran Guatemala for att de sjélva skulle kunna berdtta om den svara
situationen i landet. Anstallda inom rattsvasendet som har arbetat med fall som berér de
militdra, politiska och ekonomiska eliterna i landet har varit sarskilt utsatta for hot och
forfoljelse. | Sverige besdkte domarna och aklagarna bland annat utrikesdepartementet och
riksdagen. De besbkte aven Tyskland, Schweiz och Belgien.

Diakonia deltog under aret i Concords kampanj “Radda bistandet”. Concord Sverige &r en
plattform som samlar 82 organisationer som arbetar for en rattvis och hallbar vérld genom att
paverka Sveriges och EU:s utvecklings- och utrikespolitik. Vi samlade in namnunderskrifter till
stod for ett starkt bistand och i vara digitala kanaler publicerade vi artiklar, brev och
fragesporter for att 6ka medvetenheten och kunskapen om bistandets betydelse och vilka
konsekvenser ett minskat bistand kan fa.

Infor valet ville vi skapa en stark rorelse till stod for bistand och global solidaritet. Ambitionen
var att samfund, lokala férsamlingar, politiker och allmanhet skulle sta enade. Tillsammans med
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Act Svenska kyrkan, PMU Interlife och Svenska Missionsradet mobiliserade vi samfund,
férsamlingar och andra organisationer pa kristen grund till stod for bistandet. Lokala
forsamlingar bjod in politiker till samtal och utfragningar, Diakonia deltog i informationstraffar
och det skrevs flera artiklar. Bland annat publicerade Dagens Nyheter en debattartikel av
kyrkoledare och Diakonia skrev en debattartikel i tidningen Dagen tillsammans med andra
bistandsorganisationer pa kristen grund. Forhoppningen &r att detta arbete dven ska bidra till
att starka en ekumenisk rorelse for internationell solidaritet som stracker sig bortom valet 2022.

5. Uppfoljning av verksamheten
Diakonias forandringsteori ligger som grund, och vi tillampar mal- och resultatstyrning samt
adaptiv forvaltning nar det ar relevant. Syftet ar att maximera prestationer genom att
kontinuerligt lara av framgang saval som misslyckanden och géra anpassningar baserat pa
lardomarna. Vi anvander olika metoder, beroende pa till exempel givarkrav, typer av
samarbetsorganisation och finansieringsform (projekt- eller kdrnstod). De metoder som
anvands ar bland annat fordndringsteori, outcome mapping, outcome harvesting och Logical
Framework Approach (LFA).

Diakonias verksamhet styrs av en global policy och strategi samt av region- och landstrategier.
Strategierna grundar sig i kontextanalyser och har identifierat viktiga forandringsprocesser och
nyckelaktorer som kan bidra till férandring. Strategierna foljs upp arligen, med fokus pa
forandringsprocesser, resultat och lardomar. En global sammanstéllning av resultat visar pa den
breda och mangfacetterade verksamhet som vi bedriver. Att pa ett strukturerat vis analysera
den egna rollen och Diakonias agerande i relation till bistandseffektivitet har lett till viktiga
lardomar som anvands for att utveckla organisationen.

Uppfdljning av det langsiktiga utvecklingsarbetet och de humanitédra insatserna sker i hog
utstrackning i falt. Anstallda pa land- och regionkontor féljer kontinuerligt
samarbetsorganisationernas verksamhet for att sdkerstalla att resurserna anvands korrekt och
att de uppfyller planerade mal. Faltbesok ar en viktig komponent for att sdkerstalla god kvalitet i
verksamhet och relation med rattighetsbarare.

Diakonias styrelse har ett dvergripande ansvar for organisationens riskhantering, interna
styrning och kontroll. Generalsekreteraren ansvarar for att policyer, riktlinjer, instruktioner och
rutiner genomfors och ger stod och vagledning i det dagliga arbetet.

Diakonia utvecklar kontinuerligt system och rutiner for internkontroll som genomfors pa olika
nivaer i organisationen av anstallda, ledning och styrelsen. Syftet med internkontrollen ar att
forsadkra att all verksamhet haller hog kvalitet och ar kostnadseffektiv, att all rapportering ar val
grundad och tillforlitlig samt att de foljer relevanta lagar och regler. Alla rapporter, saval den
globala arsrapporten som lokala rapporter och redovisningar, granskas ocksa av externa
auktoriserade revisorer. Diakonia ar certifierat enligt Core Humanitarian Standard (CHS), vilket
garanterar att vi har robusta system och processer dar kvalitet och transparens ar grundpelare.

Riskanalys och riskhantering tillampas fran landkontorsniva till styrelseniva och syftar till att
starka organisationens kapacitet att analysera, forebygga och folja upp pa risker. Arbetet med
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kvalitet och ansvarstagande samt riskhantering innebar att system och rutiner for att forhindra
maktmissbruk och korruption starkts ytterligare. Under 2022 var de allvarligaste riskerna pa
global niva krympande demokratiskt utrymme i flera samarbetslander, sdkerhetsrisker och
finansiella risker.

Diakonia har ett system for klagomal, en sa kallad “Complaints and Response Mechanism”.
Systemet mojliggor for anstallda, samarbetsorganisationer, rattighetsbarare och allmanheten
att uppmarksamma Diakonias ledning pa eventuella felaktigheter i verksamheten och/eller att
personal bryter mot Diakonias uppforandekod. Vi har utvecklat ett system for att folja upp
oegentligheter som de olika systemen fangar upp, bade for att reda ut det enskilda fallet och for
att fanga upp larande, som kan bidra till att starka det forebyggande arbetet ytterligare.

Diakonia har riktlinjer for det egna paverkansarbetet som utgar fran forandringsteori. Malet
med riktlinjerna ar att starka kvalitet och koherens i paverkansarbetet genom att fortydliga
metoder och struktur. En checklista for att starka jamstalldhetsintegrering i paverkansarbetet
utgor ett viktigt stod i planering och uppfdljning av insatserna.

Diakonia utarbetar arligen en hallbarhetsrapport i enlighet med den nya lagstiftningen som
grundar sig i ett EU-direktiv. Rapporten bygger pa en vasentlighetsanalys och belyser de
viktigaste omradena fran samarbetsorganisationers, rattighetsbarares och andra relevanta
aktorers perspektiv samt att dessa inkluderas i Diakonias strategiska hallbarhetsarbete.
Rapporten utgor en viktig grund for att fortsatta utveckla arbetet for miljo-, ekonomiskt- och
socialt ansvarstagande.

De globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030 utgor en av parametrarna i den holistiska analysen
av genomférandet av landstrategierna.

6. Liardomar

Larande ar en viktig del av var uppfoljning av resultat. Vi arbetar med att standigt bli battre
genom att dra lardomar av saval framgangar som misslyckanden. Diakonia stravar efter att
jobba mer jamlikt. Det ar viktigt for oss att veta hur vara samarbetsorganisationer ser pa oss.
Under 2022 genomforde vi en anonym enkat bland vara samarbetsorganisationer. Svaren visar
att de ar positiva till den sorts stod som Diakonia ger och att de anser att relationen praglas av
respekt och lokalt dgarskap. De ser samtidigt att vi kan forbattra vart stéd genom att stédja
deras egen resursmobilisering och vara mer flexibla med vara rapporteringscykler och format

Integrering av genus, konfliktkanslighet och miljo i strategier, program och insatser har
identifierats i alla regioner som ett omrade som behdver forbattras. De satsningar som Diakonia
har gjort under aret har gett tydliga resultat och visar att alla tre omraden har starkts. Vi ser
vikten av att kombinera praktiska riktlinjer, verktygslador och grundliga utbildningar for
personal och samarbetsorganisationer. Framtagandet av en e-kurs for konflikthantering finns
tillganglig for personal och samarbetsorganisationer. Den kommer finnas tillganglig pa engelska,
spanska och franska for att géra den relevant i olika kontexter.
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En viktig lardom ar att kontexter som praglas av krympande demokratiskt utrymme motiverar
att arbeta med bade fordandringsteorier och adaptiv forvaltning, for att hantera snabba
forandringar i omgivningen samt riskerna pa basta mojliga satt. Vi ser ocksa att vara egna och
givares administrativa krav kan utgora en utmaning for oss att vara riktigt anpassningsbara, och
vi maste vara medvetna om det nar vi utvecklar och justerar vara rutiner, riktlinjer och system.
Vi behover dven starka detta perspektiv i vara dialoger med givarna.

Situationen for civilsamhallesorganisationer som arbetar fér manskliga rattigheter, rattvisa och
demokrati forvarras i manga lander, och manga organisationer trakasseras och till och med
stangs ner av regimer och regeringar. | dessa kontexter ar det viktigt att Diakonia fortsatter att
stddja samarbetsorganisationernas arbete med intern kontroll och ekonomisk och administrativ
styrning, da dessa omraden manga ganger anvands som anledning for att stdnga ner
organisationernas verksamhet. Vi ser ocksa behovet av att anpassa verktygen och metoderna till
de kontexter organisationerna befinner sig i.
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