Diakonias integritetspolicy

Diakonia arbetar for en rittvis, jimlik och hallbar virld. For att kunna na vart mal
maste vi vara manga; anstillda, supporters, frivilliga och givare. Och darfor
behover vi kunna behandla personuppgifter. Du ska alltid kunna kinna dig trygg
nir du limnar dina personuppgifter till oss. Denna integritetspolicy visar hur
Diakonia hanterar personuppgifter, hur din ritt till skydd av dina personuppgifter
tillvaratas av oss och hur du kan utova dina rittigheter.

Denna integritetspolicy ar utarbetad efter de krav som Dataskyddsforordningen (ofta kallad
GDPR) stiller pa Diakonia som personuppgiftsansvarig, men ocksa efter de krav var
branschorganisation FRII stiller pa sina medlemmar.

Personuppgiftsansvarig

Diakonia med organisationsnummer 802017-3517, ar juridiskt ansvarig. Detta innebar att vi
ansvarar for att behandling av personuppgifter inom var verksamhet sker efter géllande
lagstiftning.

Nar samlar vi in uppgifter

Vi samlar huvudsak in uppgifter i samband med att du sjilv lamnar uppgifter till oss. Vi samlar
aven in uppgifter nir du i annat fall kommunicerar med oss till exempel via e-post, telefon eller
sociala medier.

Exempel pa nir inhdmtning kan ske ar:

e Dugeren giva

e Du bestiller ndgot via var webb

e Du fyller i dina personuppgifter eller kontaktar oss pa niagon av vara
p'lattformar, exempelvis diakonia.se, sociala medier, via telefon, postalt eller
via e-post

e Du viljer att prenumerera pa nyhetsbrev

e Du anmailer dig till en kurs/seminarium

e Du soker utannonserad tjanst och/eller praktikplats

e Du deltari ett upprop eller annan form av namninsamling

e Duengagerar dig som frivillig

e Du besoker var webbplats och godkéanner “cookies”



Vilka uppgifter samlar vi in
De personuppgifter vi samlar in kan vara av olika karaktir beroende pa vilken typ av kontakt du

har med oss.

Det kan rora sig om foljande uppgifter:

e Person- och kontaktuppgifter: namn, fodelsedatum, personnummer,
mobiltelefonnummer, e-postadress, postadress samt faktura- och
leveransadress.

e Betalningsuppgifter; kredit och betalkortsdata, fakturainformation och
bankkontonummer.

For att kunna uppfylla ingdngna avtal samt att halla en god registervard, kan vi &ven komma att
komplettera dina personuppgifter med hjalp av redan lamnade uppgifter via det offentliga
registret SPAR och/eller Bisnode.

Varfor samlar vi in dina uppgifter?

Diakonia arbetar for en rattvis, jamlik och hallbar varld. For att kunna na vart mal maste vi vara
manga; anstillda, supporters, frivilliga och givare. Och darfor behover vi kunna behandla
personuppgifter.

All behandling av dina personuppgifter syftar till att mojliggora endast sédan verksamhet som ar
forenlig med Diakonias stadgar. Dina personuppgifter kan vi behova anvinda for att kontakta dig
rorande viktig information om var verksamhet generellt, bade nationellt och internationellt, samt
for att exempelvis ge mer specifik information om aktuella handelser, katastrofer och
akutinsamlingar.

Vi behandlar i huvudsak dina personuppgifter for att kunna gora
foljande:

Givar- och supporterservice

e Fullgora bestillningar av produkter fran nagon av vara plattformar, till
exempel diakonia.se.

e Kunna administrera dina gavor och ditt frivilliguppdrag.

e Mojliggora god service, som att hantera dina forfragningar, ratta felaktiga
uppgifter eller skicka information som du har begért, exempelvis nyhetsbrev.

Ratt information
e For att formedla information till dig via telefon, SMS, e-post, post.
e Lagra och analysera uppgifter samt utféra segmentering och profilering,
exempelvis hur givandet generellt ser ut geografiskt utifran alder och kon, i

syfte att battre kunna anpassa var kommunikation.

e Genomfora marknadsundersokningar och analyser.



Ta fram statistiska data om vara supportrars beteende och monster,
anonymiserat utan att identifiera nagon enskild person.

Genom analys av beteenden pa vara webbplatser kunna utveckla, leverera
och forbattra vara produkter och tjanster.

Utveckla anvandarupplevelsen pa vara webbplatser, exempelvis diakonia.se,
till att bli mer anvindarvinliga och forbattra anvandarupplevelsen.

Kommunicera forandringar i véara villkor och policydokument.

Behandling av uppgifter

Vi behandlar dven dina uppgifter vid tillfdllen da vi hyr in dem frén en extern kélla, for att kunna
be dig om en gava. Vid dessa tillfallen finns information om var vi hamtat dina uppgifter. Dina
uppgifter sparas dé inte av oss, utan raderas efter att vi kontaktat dig.

Administration

Utover de andamal som anges ovan sd kan det finnas ytterligare andamal som anges vid
tidpunkten nar dina uppgifter samlas in. Vi samlar ocksa in personuppgifter for att kunna fullgora
vara avtalsenliga och lagenliga forpliktelser, exempelvis vid hantering av autogiro och av
bokforings- och skattemaissiga skil. Andra andamal kan vara:

Nar du skickar e-post till ndgon anstilld inom Diakonia eller till en av véira
publika adresser anvinds dina uppgifter for att uppratthalla kontakten med
dig. Detsamma géller i omvéand ordning, nar vi mejlat dig.

Nar du ringer ndgon av vara anstéllda eller till var viaxel anvinds dina
uppgifter for att uppratthalla kontakten med dig.

Nir du deltar i var verksamhet kan dina uppgifter anviandas for att kunna
genomfora verksamheten, t ex gora olika bestéllningar eller uppfylla
redovisningskrav.

Om du ar i kontakt med oss i din yrkesroll eller pa annat satt blir involverad i
var verksamhet kan dina uppgifter forekomma i
protokoll, minnesanteckningar, som referens i fakturor eller liknande.

Om du soker utannonserad tjanst behandlar vi dina uppgifter for att hélla
dig informerad om rekryteringsprocessen.

Som anstélld hos oss anvands dina uppgifter for personaladministration,
loneadministration, for att tillgodose din fysiska sidkerhet men dven for att
tillgodose var IT- och informationssidkerhet.

I var ekonomiska administration och uppfoljning forekommer
personuppgifter pa fakturor, i verifikationer, avstimningsunderlag, i
utredningar och andra underlag men dven i kommunikation med berérda
parter.

I var verksamhetsuppfoljning forekommer personuppgifter i interna
rapporteringssystem, rapporter och redovisningar.



Till vem lamnas uppgifterna ut?

Vi kan dela med oss av information till andra som behandlar data a vara vagnar for att vi ska
kunna bedriva delar av var verksamhet pa ett kostnadseffektivt satt. Exempel kan vara tryckerier,
IT- leverantorer m.fl.

Det ar dock alltid Diakonia som ansvarar for behandlingen och tjansteleverantorer far inte
behandla personuppgifterna annat dn vad som ar avtalat med Diakonia. Vi kommer inte att silja
dina personuppgifter till tredje part. Ett sddant forfarande kraver ditt uttryckliga tillstand.

Diakonia stravar alltid efter att lagra personuppgifter inom EU/EES, men personuppgifter kan
komma att 6verforas till och behandlas i land utanfor EU/EES av en leverantor eller
underleverantor. Diakonia vidtar organisatoriska och tekniska sdkerhetsatgarder for att
sdkerstélla att personuppgifter hanteras sikert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med
och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU/EES.

Cookies

Nar du besoker vara webbplatser anvander vi cookies, for att halla ordning pa din bestillning och
dina behorigheter. Diakonias webbplats anviander pixlar som mgjliggor insamling av data for
anvandning i andra kanaler. Diakonia ger dig mojlighet att vélja vilka cookies du tillater. Det
innebar att du kan vilja bort datainsamling for till exempel analys eller marknadsforing. Mer
information om hur Diakonia anvinder cookies och liknande finns publicerad pa Cookies och
teknisk information.

Rattslig grund

I och med att du lamnar uppgifter till oss ger du din tillatelse till att Diakonia registrerar och
behandlar dina personuppgifter for det angivna &ndamalet. For varje behandling méaste man dven
ha stod i dataskyddsreglering for att hantera personuppgifter, ett sddant stod kallas for rattslig
grund.

Den rittsliga grunden kan vara;

1. Samtycke: I de fall dir du genom en aktiv handling ger oss ritt att behandla
dina uppgifter.

2. Fullgorande av avtal: En giva ar ett exempel pa avtal som skall uppfyllas
mellan givaren och Diakonia.

3. Raiittslig forpliktelse: Da behandlingen dr noédviandig pa grund av en
annan lag, exempelvis for bokforingslag.

4. Beriittigat intresse: Den behandling som ror Diakonias arbete for en
béttre virld kan anses viga tyngre dn individens intresse, som vid formedling
av information.

Med stod av denna rattsliga grund inhdmtar och sparar Diakonia mailadresser
utan samtycke fran mottagaren, for exempelvis utskick av nyhetsbrev med
information som vi finner kan vara av intresse eller relevant for mottagaren
utifran yrke.



Andamaéil med behandling

Administrera dina gavor och kop

Sammanstillning av statistik och
uppfoljning

Marknadsforing och
informationsformedling

Intern administration

Forbattra och overvaka hur vara
webbplatser fungerar

Marknadsundersokningar och analyser

Frivilligt uppdrag

Riittslig grund
Fullgorande av avtal

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Samtycke
Fullgérande av avtal
Rattslig forpliktelse

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Berattigat intresse

Samtycke




Utskick av nyhetsbreyv till relevanta Berattigat intresse
personer utifran yrkeskategori

Hur ldnge sparas uppgifterna?

Vi sparar aldrig personuppgifter langre édn vad vi behover. De uppgifter som vi samlar in
behandlas for olika &ndamal. De sparas darmed ocksa under olika langt tid beroende pa vad de
ska anvindas till och vara skyldigheter enligt lag.

Om vi inte anger nigot annat nedan sparar vi de flesta av dina personuppgifter sé linge som du ar
givare till Diakonia. Darefter raderas de (eller anonymiseras) efter maximalt 36 manader,
forutom da vi enligt lag ar skyldiga att spara dem under en langre tid (exempelvis enligt
bokforingslagen). Om Diakonia behover fornya insamling av personuppgifter oftare kommer var
kostnad for administration att 6ka avsevart.

Dina rattigheter

Du har rattigheter nir det giller dina personuppgifter och du har moéjlighet att paverka din
information och vad som sparas. Diakonia kommer att riatta uppgifter som uppticks vara
felaktiga. Du har ritt att i vissa fall fa ut dina personuppgifter, fa dem rattade eller att bli
borttagen. Nedan listar vi upp vilka rattigheter du har och hur du kan utnyttja dem.

Rattelser, begransningar och borttagning

Du har alltid ratt att begira att fa felaktiga uppgifter rattade eller att behandlingen ska begrénsas.
Du kan ocksé begéra att ditt namn tas bort.

I vissa fall kan det vara sa vi inte kommer kunna fullf6lja din begéran, men i sidana fall kommer
vi informera dig om varfor. Ibland kan legala skyldigheter hindra oss fran att till exempel ta bort
personuppgifter. Vi kan dock begransa behandlingen av personuppgifterna till att bara uppfylla
den legala skyldigheten.

Ratt till invandning

Du har i vissa fall ratt att motsitta dig att vi behandlar dina personuppgifter. Undantag ar néar
annan lagstiftning ligger till grund for behandlingen.

Du kan nér som helst avsta fran att ta emot information fran oss. I e-post eller SMS ar det

enklaste att klicka pa “avsluta prenumeration” direkt i det meddelande vi skickar till dig. Vill du
avstd fran annan kommunikation ar du alltid vilkommen att kontakta var givarservice.

Ratt till tillgang

Du har ritt att kostnadsfritt en gang per ar begéra information om vilka personuppgifter som
Diakonia behandlar om dig och i vilket syfte (sé kallat registerutdrag). Begiran om sadant utdrag
ska goras skriftligt och vara undertecknad av dig. Specificera girna de kategorier av uppgifter du
vill ha tillgang till som exempelvis Kontaktuppgifter. Observera att vi endast lamna ut sddana
uppgifter som vi med sdkerhet vet tillhor dig.

Begaran skickar du till adressen nedan. Mark kuvertet "Registerutdrag".



Diakonia
Box 14038
167 14 Bromma

Registerutdraget skickas till din folkbokforingsadress.

Ratt att inge klagomal hos Datainspektionen

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter strider mot Dataskyddsférordningen har
du ratt att lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Lankar till andra webbplatser

I handelse av att Diakonias webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplatser, hemsidor,
eller material publicerat hos tredje part, dr dessa linkar endast for informationssyfte. Eftersom
Diakonia saknar kontroll 6ver innehéllet pa dessa webbplatser eller dess material ansvarar vi
darfor inte for dess innehall. Vi ansvarar inte heller for skador eller forluster som skulle kunna
uppsta vid anvindning av dessa lankar.

Eventuella forandringar i integritetspolicyn

Vi kan komma att gora forandringar i integritetspolicyn. Den finns alltid under rubriken Om
oss pa var webbplats.

Kontakta oss gdarna om du har fragor

Tack for att du har last var integritetspolicy. Har du synpunkter eller fragor angdende denna
policy hor av dig till:

Diakonia
Box 14038
167 14 Bromma

Telefon: 08-453 69 00
Givarservice: 08-453 69 31
E-post: diakonia@diakonia.se
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